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Gemeinsam noch starker!



Wer steht fur Simplexitat? INMED @l

INMED GmbH
17 Mitarbeiter

* seit 2000 in Hamburg (D)
* knapp 200 Kunden

* seit 2010 in Luzern (CH)
¢ 30 Kunden
e Uber 150 Kunden uber Kooperation mit Verein Spitalbenchmark
° Kooperation mit ANQ (Nationaler Verein fiir Qualitatsentwicklung in Spitélern und Kliniken)

* langjahrig etablierter Anbieter von Softwarel6sungen
* Management-Informationssysteme / Data-Warehouse-Ldsungen
* Anpassung / Entwicklung von Schnittstellen
* DRG-Analysen
* Benchmarking / Spitalbenchmark
* Marktanalysen
* Qualitatsmanagement
* individuelle Entwicklung



Vision... INMED @GR

* Weiterer, nachhaltiger Ausbau unserer umfangreichen, erfolgreichen Produktpalette,
um unsere Marktposition in den Bereichen

* DRG-Analysee
 Benchmarking (alle Bereiche)
* Marktanalysen

e  MIS/DWH

weiter zu festigen und auszubauen

* Kein Wachstum der Kundenzahlen um jeden Preis!

* Nachhaltigkeit

e (Qualitat

* Leistungsspektrum
* Service

stehen hierbei selbstverstandlich im Vordergrund!



Vision / INMED-Kultur... INMED @GN

* Unsere Vision erreichen wir durch

* hohe Qualitat unserer Produkte

* perfekten, umfangreichen, personlichen Service mit minimalen Wartezeiten

 zligige Bearbeitung von Kundendaten ohne Qualitatsverlust

* personlichen Kontakt, personliche Betreuung

* Praxisfeedback von unseren Kunden und kostenlose Umsetzung dieser Wuinsche ist
Teil unseres Erfolges — zuhoren, mit dem Kunden abstimmen, machen!

* Winsche / Erwartungen unserer Kunden wenn moglich Gbertreffen!

* Zukunftssicherung / Nachwuchs durch Ausbildung seit 10 Jahren

e Spal an der Arbeit, im Team!



Vision / INMED-Kultur... INMED @Gl

INMED-Kultur basiert auf Vertrauen und gegenseitiger Hilfsbereitschaft
Abwechslungsreiche Tatigkeiten ja nach Wunsch / Fahigkeiten
Regelmalige Fortbildungen / Seminare fir alle Mitarbeiter:

* Telefontraining

* eMail-Training

* Fachliche Fortbildungen

* Gegenseitige Unterstutzung

Gute, hochwertige Arbeitsausstattung
Gemeinsames Mittagessen
Beteiligungsmodell

Vertrauen in unsere Vernunft und Fairness!




INMED @GR

Simplexitat.

Was ist das?



INMED @GR

Wir wollen

komplexe Sachverhalte
simpel darstellen!

Das Ergebnis ist Slmp'EXltCIt



INMED @Gl

Wir setzen diesen ,Simplexitdts-Gedanken” seit vielen Jahren in

allen unseren Tools und Losungen um!

,Die Kunst ein Krankenhaus zu flihren, liegt darin,
ein komplexes System zu durchschauen,
um fundierte Entscheidungen zu treffen,

um Ziele sicher ansteuern zu kénnen.”

Das Prinzip der Simplexitat

Klare Fakten in komplexen Systemen.



INMED @GR

Nachhaltigkeit ist
unsere Starke...

Erste Kooperationsgesprdche schon in 2007! &



Was lange wahrt... INMED @Gl

Betreff: Re: Zusammenarbeit

Datum: Mittwoch, 19. September 2007 um 22:24:17 Mitteleuropaische Sommerzeit
Von: Ralph-Gerald Schliter

An: Carsten Birkner

Anlagen: image001.jpg

Sehr geehrter Herr Birkner,

es tut mir Leid, dass ich mich bis jetzt aus Zeitgriinden nicht um die Sache kiimmern konnte. Bei uns ist z. Zt. "Land unter" und ich
komme zu nichts mehr. Es liegt also nicht an Ihrem Vorschlag sondern an mir.

Ich muss, bevor wir die Sache weiter verfolgen, Klarheit haben, ob die Variablitat unseres DRG Reporters durch Ihr Programm
abgedeckt werden kann oder wir paralell fahren miissen. Ab Freitag sind bei uns Herbstferien und fahre mit der Familie weg.
Danach, versprochen, melde ich mich umgehend.

Viele GriiRe aus Diisseldorf
Ralph-Gerald Schliter

----- Original Message -----

From: Carsten Birkner, InMed GmbH

To: 'Ralph-Gerald Schliter'

Sent: Tuesday, September 18, 2007 12:54 PM
Subject: AW: Zusammenarbeit

Sehr geehrter Herr Schliter,

ich hoffe, es geht Ihnen gut! Haben Sie schon die Zeit gefunden, sich mit unserem Vorschlag
fuir die geplante Zusammenarbeit zu beschaftigen? Unsere aufgefiihrten Punkte sind
selbstverstandlich nur Vorschlage, tber die wir gerne mit Ihnen diskutieren wiirden! Ich freue
mich auf Ihr Feedback und verbleibe

mit freundlichen GriiBen aus Hamburg

Carsten Birkner

InMed GmbH

Dipl. Wirtschaftsinformatiker (FH)
Carsten Birkner

Geschaftsfiihrer

Eulenkrugstr. 68

22359 Hamburg

Tel. 040 / 69 65999 - 1

Fax 040 / 69 65 999 - 9

... wird endlich gut!




INMED

~<Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ist ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.”

Henry Ford

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen!

Krankenhausberatung g
Jingerkes & Schliter _
&
CURACLIN INMED




Was lange wahrt... INMED @Gl

Sehr geehrter Herr Birkner,

onnte Bei uns ist z. Zt. "Land unter" und ich

es tut mir Leid, dass ich mich bijs i
komme zu nichisas

ch muss, bevor wir die Sache weiter verfolgen, Klarheit haben, ob die Variablitat unseres DRG Reporters durch lhr Progra
abgedeckt werden kann oder wir paralell fahren missen. Ab Freitag sind bei uns Herbstferien und fahre mit der Familie weg.

Ralph-Gerald Schliter

----- Original Message -----

From: Carsten Birkner, InMed GmbH

To: 'Ralph-Gerald Schluter'

Sent: Tuesday, September 18, 2007 12:54 PM
Subject: AW: Zusammenarbeit

Diesen Beweis treten wir heute sehr gerne an! &



Ansprechpartner INMED @l

DRG-Re

powered by INMED Gl

porter 2.0

Vitov

]
Carsten Birkner Jorg Zirklewski
Geschaftsfuhrer IT-Manager / Geschaftsflihrung
Eulenkrugstrasse 27,22359 Hamburg Eulenkrugstrasse 27,22359 Hamburg
Tel. 040/69 65999 -1 Tel.040/69 65999 -2
Mob. 0172 - 45 43 444 Mob. 0172 - 802 6000

c.birkner@inmed-gmbh.de j.zirklewski@inmed-gmbh.de
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