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Ausblick: Controlling in der Sozialwirtschaft

Zwischen Wunsch
und Wirklichkeit

Das Controlling in der Sozialwirtschaft spielt im Vergleich zu anderen Branchen wie Krankenhduser
noch eher eine untergeordnete Rolle - doch eine Dynamik ist ablesbar: Fiir immer groRere Teile der
Sozialwirtschaft wird ein differenziertes und leistungsfahiges Controlling zunehmend unverzichtbar.

ie Diskrepanz zwischen

Wunsch und Wirklichkeit

prdgt die Ergebnisse der
Auftaktstudie der Dualen Hoch-
schule Baden-Wiirttemberg Villin-
gen-Schwenningen, der Hochschule
Mainz, der Hochschule Koblenz
sowie der Wirtschaftspriifungs- und
Beratungsgesellschaft Curacon: Die
Sozialwirtschaft ist ein heterogener
Sektor mit Einrichtungen unter-
schiedlichster Grof3e und Form. Die
Aufgaben des Controllings sind daher
mannigfaltig. Um hier den Entwick-
lungsstand erheben zu konnen und
Trends abzulesen, wurde - analog zur
Krankenhaus-Controllingstudie - eine
Langzeitstudie zum aktuellen Stand
und zu Entwicklungstendenzen des
Controllings in Einrichtungen der
Sozialwirtschaft ins Leben gerufen.
In Form einer Panelerhebung wurde
im Jahr 2021 die Erstbefragung zu vier
zentralen Themengebieten durchge-
flihrt: Organisation des Controllings,
Entwicklungsstand des operativen
und des strategischen Controllings
und das Wirkungscontrolling.

Starkes Bewusstsein, geringer
Professionalisierungsgrad

Die Studie zeigt, dass fiir 90 Prozent
der Befragten die Bedeutung des Con-
trollings fiir den jeweiligen Unterneh-
menserfolg mafdgeblich ist. Die Wich-
tigkeit des Controllings wird demnach
wahrgenommen und herausgestellt,
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der Professionalisierungsgrad ist aber
eher gering.

Personelle Ausstattung des
Controllings ausbaufahig

Knapp die Halfte der befragten Orga-
nisationen (48,7 Prozent) statten ihr
Controlling mit einer Person aus, wo-
bei ein groflerer Anteil freigemein-
niitziger Unternehmen (39 Prozent)
mit zwei bis flinf Personen besetzt
sind. In den letzten drei Jahren stieg
die absolute Zahl der Beschaftigten
im Controlling bei 36 Prozent der
befragten Organisationen an, 63 Pro-
zent vermeldeten keine wesentlichen
Verdnderungen. Dies entspricht weit-
gehend auch den Verdnderungsraten
im Krankenhaus (Krankenhaus-Con-
trolling-Studie 2021 verzeichnete
einen Anstieg um 30 Prozent), jedoch
sind Krankenhduser im Vergleich

per se umfangreicher ausgestattet:
Gemessen an der Controllerquote
verfiigen Krankenhduser iiber 2,6
kaufmannische Controllerinnen und
Controller pro 1.000 Mitarbeitende
als auch 1,5 Controllerinnen und Con-
troller im Leistungscontrolling, wah-
rend die beteiligten Unternehmen

in der Sozialwirtschaft 2,5 Personen
messen.

Datenbasis und operatives
Controlling verbesserungsfahig
Im Controlling werden umfangreiche
Daten fiir verschiedene Reports unter-

schiedlicher Empfanger erhoben und
zusammengestellt. Ob fiir Leistungs-,
Kosten-, Liquiditats- oder Investitions-
berichte - eine Fiille an Daten wird

im Controlling verarbeitet, um die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens
zu analysieren und zu monitoren. Die
Controllingstudie zeigt, dass in der
Sozialwirtschaft die Daten fiir das ope-
rative Reporting iiberwiegend monat-
lich verfiigbar sind. Auch im Rahmen
des letztendlichen Reportings wihlen
die befragten Unternehmen mehr-
heitlich einen monatlichen Turnus.
Die Ausnahme bilden Investitionsbe-
richte, welche eher (halb)jahrlich zur
Verfiigung gestellt werden, und Liqui-
ditdtsberichte, die hdufiger untermo-
natlich angefertigt werden. Fraglich
ist dabei, ob diese auch eine Liquidi-
tdtsprognose enthalten. Ein dhnlicher,
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betont monatlicher Berichtsrhythmus
konnte 2021 in Krankenhdusern auch
beobachtet werden (Ergebnis der

Krankenhaus-Controllingstudie 2021).

Auch die Notwendigkeit, die Liquidi-
tat des Unternehmens frequentierter
zu betrachten, deckt sich mit den
Praktiken der Krankenhduser. Hin-
sichtlich der Datenverfiigbarkeit zeigt
sich indes ein abweichendes Bild - die
Controllingabteilungen in Kranken-
hdusern konnen verstarkt kurzfristig
sowie in Echtzeit auf Daten zuriick-
greifen. Dies ist auf die vermehrte
Nutzung von Data-Warehouse-
Losungen zuriickzufiihren. In der
Sozialwirtschaft stellt Excel aktuell
die préferierte und meistgenutzte
IT-Losung zur Berichtsgestaltung
dar. Zwar setzen Komplextrager
mehrheitlich Managementinfor-
mationssysteme beziehungsweise
Data-Warehouse-Systeme ein,
insgesamt sind diese Losungen aber
noch nicht in der Sozialwirtschaft
verbreitet.

Wirkungsmessung - Controlling
jenseits von Profit und Rendite
In der Sozialwirtschaft wird Erfolg
nicht nur im Gewinn und in der
Rendite gesehen, sondern vor allem
in der Erzielung von Wirkungen.
Sozialwirtschaftliche Unternehmen
bendétigen in dieser Folge ein Wir-
kungscontrolling und Instrumente,
mit deren Unterstiitzung sie ihre
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In welchem Turnus werden die Controllingberichte
den Empfangern zur Verfiigung gestellt?
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Reportingturnus in der Sozialwirtschaft.

fachliche Wirksamkeit kontinuierlich
beobachten und steuern konnen.

Die Studie zeigt, dass einige Einrich-
tungen basierend auf festgelegten
Wirkungszielen messen, wie wirksam
ihre Betreuungs- und Pflegeangebote
in den jeweiligen Hilfefeldern sind.
32,5 Prozent der Unternehmen geben
an, dass Wirkungsziele umfassend
oder zumindest im Wesentlichen

vorhanden sind. Hingegen definieren
14,2 Prozent keine Wirkungsziele.

Diskrepanz zwischen Wunsch und
Wirklichkeit: Es ist sichtbar, dass das
Controlling in der sozialwirtschaftli-
chen Unternehmensfiihrung ange-
kommen ist, jedoch noch organisa-
torische und vor allem methodische
Hiirden bestehen. Der Grundstein
scheint allerdings gelegt!
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