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Wirtschaftspriifung, Recht und Beratung

Die Bedeutung von Diversity Management

Der Arbeitsmarkt in Deutsch-
land lebt von der Vielfalt und
dem Pluralismus der deutschen
Gesellschaft. Vor dem Hinter-
grund des demografischen
Wandels gewinnt die Frage,
inwieweit den vielfiltigen Le-
bensrealitdten und -konzepten
der Arbeitnehmenden Rechnung
getragen werden kann, zuneh-
mend an Bedeutung. Gesetz-
liche Anderungen und Neure-
gelungen wie zum Beispiel das
Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) haben dafiir in
den letzten Jahren auch die
politisch-rechtlichen Rahmen-
bedingungen geschaffen.

Damit einher ging ein Wechsel
der Perspektive in der politischen
Debatte: von der urspriinglichen
Problemausrichtung, die in erster
Linie auf Nachteile durch Minder-
heiten hinwies, zur Orientierung
nach okonomischen und ge-
sellschaftlichen Chancen einer
vielfiltigen Gemeinschaft. Dazu
gehort die Verbreitung von Diver-
sity-Ansidtzen in Unternehmen,
gesellschaftspolitischen Organisa-
tionen und 6ffentlichen Instituti-
onen, u.a. in der Personal- und
Organisationsentwicklung durch
Diversity Management.

Nach wie vor gibt
es keine einheit-
liche Definition
von Diversity. Im
Deutschen wird
es u. a. mit Viel-
falt, Heterogeni-
tat, Andersartigkeit, Ungleichheit,
Individualitit oder Verschieden-
heit iibersetzt. Das Konzept Diver-
sity Management bezieht den
Vielfaltsgedanken im professio-
nellen Kontext auf die Mitglieder
oder Bezugsgruppen einer Orga-
nisation hinsichtlich ihrer Lebens-
stile, Arbeitsformen und unter-
schiedlichen Identititsmerkmale.
Insbesondere in Krankenhéusern
und Pflegeeinrichtungen gewinnt
Diversity Management vor dem
Hintergrund der Gewinnung aus-
lindischer Pflegekrifte eine im-
mer grofiere Bedeutung. So miis-
sen ausldndische Pflegekrifte in
bestehende Unternehmenskultu-
ren und Teams integriert werden,
aber gleichzeitig auch das Gefiihl
erhalten, dass sie mit ihrer
Arbeitsform und einem anderen
Lebensstil willkommen sind. Ent-
scheidende Personen sind bei die-
sem Einfiithrungsprozess in die
Organisation die Pflegemanager,
die den kompletten Rekrutie-
rungsprozess steuern: Vom Be-
werbungsgesprach im Ausland bis
hin zum ersten Arbeitstag im
neuen Pflegeteam eines Kranken-
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hauses oder einer Pflegeeinrich-
tung.

Als Prozess der strategischen
Organisations- und Personalent-
wicklung impliziert der Begriff
Diversity demnach, dass es sich
dabei um eine Fithrungsaufgabe
handelt. Um die Vorteile von Viel-
falt (zum Beispiel Flexibilitat,
Kreativitit) folglich gezielt nutzen
und gleichzeitig die negativen
Aspekte (zum Beispiel Kommuni-
kationsschwierigkeiten, Zeitver-
lust) ausgleichen zu kénnen, muss
die Diversitit in Organisationen
durch geeignete Strategien und
entsprechendes Fithrungsverhal-
ten gesteuert werden.

Als Konzept der Wertschitzung
und Forderung personaler Vielfalt
tragt Diversity Management dazu
bei, Formen der sozialen Dis-
kriminierung zu reduzieren und
stattdessen eine Organisationskul-
tur zu implementieren, die alle
Mitglieder mit ihren individuellen
Bediirfnissen und Fihigkeiten
widerspiegelt. So kénnen beste-
hende Pflegeteams unter feder-
fithrender Moderation durch das
Pflegemanagement nicht nur aus-
lindische Pflegekrifte mit ihren
individuellen Eigenheiten ziigiger
in bestehende Kulturen aufneh-
men, sondern auch inldndische
Kollegen, die aus
anderen Einrich-
tungen kommen
oder gerade erst
die Ausbildung
absolviert haben
und nun das Pfle-
geteam innerhalb der Einrichtung
wechseln.

Die Arbeit von Pflegemanagern
im Zuge von Organisationsverdn-
derungen und der Entwicklung
einer Kultur der Diversitit ge-
winnt immer mehr an Bedeutung,
da momentan noch die ganzheit-
liche Umsetzung von Maf3nah-
men des Diversity Managements
in Krankenhdusern und Pflege-
einrichtungen im Vergleich zu
Unternehmen anderer Branchen
weit abgeschlagen liegt. Erklarun-
gen hierfiir liefern die nach wie
vor straffen Hierarchien, autori-
tire Fithrungsstile und ausgeprag-
tes berufsstindisches Denken,
sodass die Herausforderungen fiir
Pflegemanager in der Verinde-
rung bestehender Kulturen grofier
werden, je tradier-

ter eine Organisa-
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Aspekte wie kulturelle und ethni-
sche Identitit, Herkunft, Religion,
Behinderung, Alter und sexuelle
Orientierung riicken zunehmend
ins Blickfeld. Diversity Manage-
ment bietet Moglichkeiten, Viel-
falt wertzuschitzen, zu fordern
und zum eigenen Vorteil zu nut-
zen, sowohl auf operationaler als
auch strategischer Ebene.
Im Gesundheits- und Sozialwesen
geht es nicht nur um die bisher
angesprochene Integration aus-
lindischer Pflegekrifte, sondern
auch um die Anpassungsfihig-
keit an die sich verindernden
»Kunden-Strukturen und Markt-
bedingungen. Einer wachsenden
Zahl an Pflegebediirftigen und
Patienten mit diverser kultureller
und religiéser Herkunft stehen
Pflegekriftemangel, ein steigendes
Durchschnittsalter der Pflegenden
und ein hoher Anteil weiblicher
Pflegekrifte gegeniiber, die einzig
mit der Mafinahme zur Gewin-
nung auslindischer Pflegekrifte
mittelfristig nicht kompensiert
werden konnen.
Umso entscheidender ist eine zeit-
nahe Implementierung gezielter
Strategien zur erfolgreichen
Akquisition und Bindung poten-
zieller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die bereits in den Ein-
richtungen titig sind bzw. aktuell
eine Ausbildung absolvieren. Die
Gewinnung und Bindung von
Personal miissen die zustindigen
Fithrungskrifte als Kernelement
des zukiinftigen Unternehmens-
erfolgs und als Voraussetzung
nachhaltigen Wachstums der
betreffenden Einrichtungen auf-
greifen, wenn den
sich verdandern-

tion ist. Verdnderte den Kunden- und
Heterogene soziale  Marktbedingungen: =~ Marktanforde-
und demografische  y7; elfalt im Kollegium —"0g" begegnet
Strukturen steigern werden soll.

die Komplexitit nutzen Dariiber hinaus

und Diversitdt in-
nerhalb der deutschen Gesell-
schaft und im Arbeitskontext. Die

erforderten die
Anwerbung und Bindung aus-
lindischer Fachkrifte anspre-
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chende Programme zur Férde-
rung und Integration sowie die
Positionierung des
Unternehmens als
attraktiven Arbeitge-
ber am Arbeitsmarkt.
Ziel muss die Etablie-
rung einer Willkommenskultur
sein, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auslindischer Her-
kunft ein diskriminierungsfreies
Arbeitsumfeld bietet. Ohne die
Eingliederung der neuen Arbeit-
nehmenden in soziale Strukturen
besteht ein hohes Risiko, dass
diese das Unternehmen nach kur-
zer Zeit wieder verlassen.

Fir die erfolgreiche Umsetzung
dieser Mafinahmen sind entspre-
chend qualifizierte Fithrungs-
krifte gefragt, die Vielfalt, Tole-
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ranz und Offenheit vorleben und
auch von ihren Mitarbeitenden
einfordern. Gleichzeitig miissen
Zuwandernden Wertschitzung
und Zugehorigkeit vermittelt und
Chancengleichheit eingeraumt
werden. Die engmaschige Beglei-
tung neuer Fachkrifte, der Zugang
zu beruflichen Entwicklungschan-
cen sowie die Unterstiitzung bei
sozialer und gesellschaftlicher In-
tegration sind Voraussetzungen
und gleichzeitig Erfolgsfaktoren
fiir die zukiinftige Gewinnung
auslandischer Pflegekrifte.

Vorreiter im Bereich des Gesund-
heits- und Pflegewesens und
Exempel einer erfolgreichen Im-
plementation und Anwendung des
Diversity Manangements ist die
Unternehmensgruppe RENAFAN.
Das Unternehmen
wirbt aktiv Fachkrifte
unterschiedlicher Her-
kunft, Religion und
Kultur an und bietet
ihnen ein umfassendes Programm
zum Spracherwerb, der Einarbei-
tung sowie Eingliederung am
Arbeitsplatz. Die Strategie der
Weltoffenheit und Diversitit
scheint sich bereits auszuzahlen:
das Unternehmen wurde in den
vergangenen Jahren mehrfach von
Institutionen und Fachzeitschrif-
ten als erstklassiger Arbeitgeber und
Leistungserbringer pramiert.

Weitere Informationen
www.curacon.de
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