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DIGITALISIERUNG

Erkenntnisse aus dem IT-Report flr die Sozialwirtschaft 2025

Digitalisierung in der Pflege
macht Fortschritte

D ie Digitalisierung sozialer Orga-
nisationen schreitet kontinuier-
lich voran. Das bestiitigt der aktuelle
~IT-Report fiir die Sozialwirtschaft
2025% Die Langzeitstudie, die regel-
mifBig den Stand der IT-Nutzung
im sozialen Sektor untersucht, bie-
tet umfassende Einblicke in techno-
logische Entwicklungen, Nutzungs-
muster und organisatorische Trends.
Insbesondere fiir die Pflegebranche
ergeben sich daraus zentrale Erkennt-
nisse und konkrete Handlungsfelder.
Diese sind vor dem Hintergrund des
Fachkriftemangels (siche auch Titel-
thema diese Ausgabe), des demo-
grafischen Wandels und eines stei-
genden konomischen Drucks von
besonderer strategischer Relevanz,

Durchdringung auf neuem
Hochststand

Mit einer Nutzerquote von 76 Pro-
zent erreicht die IT-Durchdringung
sozialer Organisationen einen neuen
Hdochststand. Auch in der Pflegebran-
che, insbesondere in der Altenhilfe,
wird dieser Wert erreicht, wihrend
die Behindertenhilfe mit 82 Pro-
zent leicht dariiber liegt. Die Zah-
len zeigen, dass IT-Systeme lingst
fester Bestandteil der Arbeitsreali-
téit sind. Besonders hervorzuheben
ist die zunehmende Mobilisierung:
Etwa ein Drittel der Mitarbeitenden
in sozialen Organisationen ist heu-
te mit mobilen Endgeriten wie Tab-
lets oder Smartphones ausgestattet.

Bemerkenswert ist hierbei der
technologische Richtungswechsel:
Die Nutzung privater Geriite, die in
der Vergangenheit vielfach aus prag-
matischen Griinden toleriert wurde,
wird zunehmend durch betriebseige-
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ne Losungen ersetzt. Diese Entwick-
lung dient nicht nur der IT-Sicherheit,
sondern auch der Standardisierung
und der effizienteren Verwaltung
der Geriite. Einheitliche Geriteflot-
ten lassen sich deutlich besser absi-
chern und administrieren. Ein wich-
tiger Aspekt, der in Einrichtungen
mit hoher Fluktuation und Schicht-
arbeit von erheblicher Bedeutung ist.

Investitionen steigen,
Personal stagniert

Die Bereitschaft zur Investition in
IT ist spiirbar gestiegen. Mit einer
durchschnittlichen [T-Aufwands-
quote von 1,9 Prozent des Gesamt-
umsatzes wurde ein neuer Hochst-
wert erreicht. Auf Nutzerinnen und
Nutzer heruntergebrochen bedeutet
das: Pro regelméBigem I T-Anwender
werden im Schnitt rund 1.607 Euro

MEHR ZUM THEMA
Der vollstandige 1T-
Report 2025 ,Digitali-
sierung in der sozial-
wirtschaft auf stabilem
Wachstumspfad” kann
Uuber www.sanovis.com
bestellt werden.

Die Bereitschaft zu Investitionen in

die IT ist in der Pflege spiirbar gestie-
gen und erreicht eine durchschnittli-
che IT-Aufwandsquote von 1,9 Prozent
des Gesamtumsatzes. Pro Nutzerin und
Nutzer sind das im Schnitt:

investiert. Das ist ein positives Sig-
nal fiir die digitale Transformation.
Doch der Trend ist nicht unkritisch,
denn trotz steigender Ausgaben fiir
Technik und Software stagniert die
IT-Personalquote seit Jahren bei

lediglich 0,6 Prozent. Vor dem Hin-
tergrund steigender Nutzerzahlen,
wachsender Komplexitéit und zuneh-
mender Regulatorik fithrt dies zu
einer strukturellen Uberlastung vie-
ler IT-Abteilungen. Gerade in Pfle-
geeinrichtungen, die hiufig iiber
begrenzte administrative Ressour-
cen verfiigen, kann dies zu Engpis-
sen bei der Betreuung und Wartung
von Systemen fithren. In der Folge
steigen Storanfilligkeit und Reak-
tionszeiten, was den digitalen Fort-
schritt bremst und das Vertrauen der
Mitarbeitenden in digitale Losungen
untergraben kann.

Technische Ausstattung:
Mobil vor stationar

Die Ausstattung mit Endgeriten zeigt
einen klaren Trend: Mobile Gerite
wie Notebooks und Smartphones
dominieren die Arbeitsplitze in der
Pflege, withrend klassische PCs an
Relevanz verlieren. Diese Entwick-
lung entspricht den Anforderungen
des Pflegealltags, der durch hohe
Mobilitdt und flexible Arbeitsorte,
vor allem in der ambulanten Ver-
sorgung oder in groflen stationdren
Einrichtungen, geprigt ist.

Zur Unterstiitzung dieser Mobi-
litdt setzen 70 Prozent der Organi-
sationen zentrale Endpoint-Manage-
ment-Systeme ein. Damit lassen sich
Geriteflotten effizient verwalten,
Updates zentral steuern und Sicher-
heitsvorgaben zuverlissig umsetzen.
Dennoch zeigen sich Schwiichen bei
der Absicherung der I'T-Infrastruk-
tur: Zwar verfiigen 65 Prozent der
befragten Einrichtungen iiber ein
IT-Sicherheitskonzept, doch nur
42 Prozent orientieren sich dabei
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Fortschritte mit Liicken

Auch in der internen Organisation des
IT-Services zeigen sich Fortschritte.
Rund 70 Prozent der befragten Tri-
ger setzen inzwischen auf Ticketsyste-
me, um Supportanfragen strukturiert
zu erfassen und abzuarbeiten. Das
ist ein wichtiger Schritt in Richtung
Professionalitit. Gleichzeitig beste-
hen weiterhin erhebliche Defizite in
der Dokumentation von IT-Dienst-
leistungen: Nur 21 Prozent der Ein-
richtungen verfiigen iiber einen doku-
mentierten IT-Leistungskatalog. Das

Kurzfristige
Denkweise
verhindert
strategische
Weichen-
stellungen.

erschwert nicht nur die Transparenz
gegeniiber internen Kunden, sondern
auch die Steuerung von Dienstleis-
tungsqualitdt, Budgets und exter-
nen Partnern.

Die Budgetierung von IT erfolgt
bei 65 Prozent der Einrichtungen
planvoll, ein weiteres Drittel handelt
jedoch weiterhin ,,auf Sicht®. Diese
kurzfristige Denkweise verhindert
strategische Weichenstellungen und
fithrt hiufig zu reaktiven Investiti-
onen statt zu proaktiver Planung.

Ein detaillierter Blick auf die
Investitionspriorititen zeigt ein kla-
res Bild: Sicherheitslosungen stehen
ganz oben auf der Agenda, gefolgt
von Client-Hardware und der Netz-
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Anbieter fokussieren sich auf Nischen,
wihrend mittlere an Boden verlie-
ren. Parallel steigt die Relevanz von
KI-Funktionen und automatisierter
Prozessunterstiitzung, ein Trend, der
sich in den kommenden Jahren wei-
ter verstirken diirfte.

Zentrale Ableitungen fir
die Pflegebranche

Aus den Befunden des IT-Reports

ergeben sich sechs zentrale Hand-

lungsfelder:
Digitalisierung als strategisches
Thema: Digitalisierung muss als
zentraler Bestandteil der Organi-
sationsstrategie begriffen werden
und nicht als isoliertes IT-Thema.
Einrichtungen, die digitale Tech-
nologien gezielt nutzen, kbnnen
Arbeitsprozesse effizienter gestal-
ten, Fachkrifte entlasten und die
Versorgungsqualitit verbessern.
Mobile Fachanwendungen aus-
bauen: Die zunehmende Verbrei-
tung mobiler Gerite erdffnet neue
Maoglichkeiten fiir flexible Arbeits-
modelle. Mobile Dokumentation,
Dienstplanung oder Kommunika-
tion iiber spezialisierte Apps ver-
bessern nicht nur die Prozessef-
fizienz, sondern erhdhen auch
die Attraktivitit als Arbeitgeber.
IT-Sicherheit und Datenschutz:
Die wachsende Bedrohungslage
durch Cyberangriffe erfordert
ein systematisches Vorgehen: Der
Aufbau eines Informationssicher-
heitsmanagementsystems (ISMS),
regelmiBige Schulungen der Mit-
arbeitenden sowie externe Sicher-
heitspriifungen sollten Standard
werden. Die Zusammenarbeit mit
externen Partnern muss vertrag-
lich klar geregelt und durch konti-
nuierliche Audits abgesichert sein.
IT-Organisation professionalisie-
ren: Gerade kleinere und mittel-
groBe Einrichtungen sollten ihre
IT-Organisation stirken: Durch
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Aufbau standardisierter Prozesse,
Einfithrung von Ticketsystemen
und Dokumentation von Leistun-
gen. Gleichzeitig sollte die IT-Per-
sonalquote iiberpriift und durch
Qualifizierung sowie Arbeitsbe-
dingungen verbessert werden.
Zukunftssichere Software: Bei der
Auswahl von Branchensoftware
sollten Interoperabilitit, Cloud-
Fihigkeit und KI-Integration zen-
trale Kriterien sein. Wichtig ist
zudem die Fihigkeit zur Anbin-
dung an Telematikinfrastruktur,
IoT-/A AL-Systeme und externe
Versorgungsnetzwerke.
Strategische Investitions- und
Budgetplanung: Digitale Inves-
titionen miissen Bestandteil der
Gesamtstrategie sein und lang-
fristig geplant werden. Eine akti-
ve Refinanzierung, besonderes im
Bereich IT-Sicherheit und Digita-
lisierung, gegeniiber Kostentri-
gern ist notwendig, um die Trans-
formation nachhaltig zu gestalten.

Fazit: Der IT-Report 2025 zeigt: Die
Pflegebranche ist auf dem Weg in eine
digitale Zukunft, doch Herausforde-
rungen bleiben. Nur wer die Digitali-
sierung strategisch angeht, Sicherheit
ernst nimmt und die Professionalisie-
rung der IT-Organisation vorantreibt,
kann Effizienz, Qualitit und Attrak-
tivitit langfristig steigern. A
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